) INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
PODIA CLANKOV 13 A/ALEBO 14 NARIADENIA (EU) 2016/679 (,, GDPR%)

PREVADZKOVATEL UDAJOV
Elica S.p.A. - Via Ermanno Casoli, ¢. 2, 60044 Fabriano (AN), IC DPH AN 00096570429, overena e-mailova adresa:
elicaspa(@sicurezzapostale.it, telefon: +39-07326101 (d’alej aj ,,Spolo¢nost™* alebo ,,Prevadzkovatel ).

ZODPOVEDNIK PRE OCHRANU UDAJOV
Spolo¢nosi vymenovala zodpovednt osobu pre ochranu udajov (,,Z0), s ktorou sa mozete spojii na adrese
dpo@elica.com

A) Kontakty

B) Newsletter

C) Registracia produktov Elica

D) Vyhradena oblasi

E) E-shop

A. KONTAKTY

KATEGORIA SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nosi bude spracovavai osobné udaje, ako napriklad typ pouzivatel'a, meno, priezvisko, pohlavie, e-mail, telefonne
¢islo, ¢islo mobilného telefonu, krajina, PSC, mesto, adresa, spolocnosi, zakupeny tovar a akékol'vek d’alSie informacie, ktoré
zainteresovana strana (d’alej len pouzivatel alebo zakaznik) slobodne poskytne v sekciach ,,Sprava® a ,,Priloha” (d’alej spolo¢ne
,Ludaje®).

Spoloc¢nosi bude ignorovai a okamzite vymaze vsetky nepotrebné tidaje poskytnuté omylom.

ZDROJ UDAJOV

Udaje sa mozu zhromazd'ovai priamo od dotknutej osoby alebo od tretich stran, ako st napriklad maloobchodnici, ktori
kontaktuju spolo¢nosi v mene pouzivatel'a/zakaznika so Ziadosiou o technicki pomoc, ziskanim informéacii o nakupe
produktov, nahradnych dielov a prisluSenstva alebo o instalacii ¢i prevadzke uz zaktipenych produktov.

UCEL SPRACUVANIA UDAJOV
Udaje budi spracované spoloénosiou na ucely opisané niZsie.

a) Reagovanie na poziadavky pouzivatel'ov prijaté prostrednictvom:

b) Vypliania formularov na webovej stranke spoloénosti (www.elica.com) pre rozne typy poziadaviek vratane:
technickej pomoci, prislusenstva a nahradnych dielov, tidrzby produktu, instalacie produktu, online nakupovania:
objednavky a vratenia tovaru, registracie produktu, spésobu nakupu produktu, dopytov tykajucich sa podpory a
predaja, partnerstva, tlace a médii, ochrany osobnych udajov a spracovania udajov; alebo

¢) Telefonického kontaktu, ked” pouZzivatelia — alebo predajcovia v mene pouzivatel'ov/zakaznikov — kontaktuju
vyhradené ¢islo poskytnuté spolo¢nosiou, aby poziadali o technick pomoc, ziskali informacie o kiipe digestorov,
varnych dosiek a inych produktov spolo¢nosti Elica S.p.A., informacie o nahradnych dieloch a prislusenstve alebo o
inStalacii alebo prevadzke uz zaktipenych produktov;

d) Vyskumu a Statistickej analyzy idajov vo vSeobecnej a suhrnnej forme zameranej na usmeriiovanie strategickych
rozhodnuti spolo¢nosti;

e) zasielanie komer¢nych/reklamnych oznameni o produktoch/sluzbach podobnych tym, ktoré boli predtym
zakupené, prostrednictvom e-mailu (tzv. ,,soft spam®);

f)  Aktivity zamerané na spokojnosi zdkaznikov, zaslanim dotaznika e-mailom po prijati technickej podpory, ktoré¢ho
vyplnenie je dobrovolné, na overenie a zlepsenie kvality ponukanych sluzieb a urovne spokojnosti zdkaznikov;

g) Priamy marketing; zasielanie obchodnych oznameni e-mailom tykajucich sa ponuk, zliav, akcii a noviniek o
produktoch a/alebo sluzbach Spolo¢nosti prostrednictvom automatizovanych alebo telefonickych kontaktnych
metod;

h) Profilovy marketing; analyza zdujmov odvodend kombinéciou udajov tykajtcich sa zvykov a interakcii dotknutej
osoby (napr. podrobnosti o nédkupe, recenzie produktov, Gicasi na podujatiach, kontaktné informéacie pre technick
podporu) na zasielanie personalizovanych obchodnych oznameni pomocou automatizovanych alebo telefonickych
kontaktnych metdd alebo zdiel'anim sponzorskych kampani pre znacku ,,Elica® v priestoroch na osobnych strankach
spolo¢nosti Meta na socidlnych sieiach;

i)  Vpripade potreby na zistenie, uplatnenie a/alebo obhajobu prav prevadzkovatel'a udajov na sude.

PRAVNY ZAKLAD
Pravne zaklady, s odkazom na jednotlivé Gcely spracovania uvedené vysSie, st nasledovné:
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na ucel a) vykonavanie predzmluvnych opatreni alebo zmluvnych opatreni prijatych na ziadosi dotknutej osoby
podrla ¢lanku 6.1(b) GDPR.

na ucel b) opravneny zaujem prevadzkovatel’a podl'a ¢lanku 6.1(f) GDPR,;

naucel ¢) opravneny zaujem prevadzkovatela podl'a ¢lanku 130 ods. 4 legislativneho dekrétu 196/03, zmeneného a
doplneného legislativnym dekrétom 101/2018 (,,K6dex ochrany osobnych tidajov®);

na ucel d) opravneny zaujem prevadzkovatel’a podl'a ¢lanku 6.1(f) GDPR;

na ucel e) suhlas dotknutej osoby podl'a ¢lanku 6.1(a) GDPR;

na ucel f) suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6.1(a) GDPR;

Naticel g) opravneny zaujem prevadzkovatel’a podl'a clanku 6.1 pism. f) GDPR

DOBA UCHOVAVANIA
Udaje zhromazdené a spracované spolocnosiou budil uchovavané pocas nizsie uvedeného obdobia uchovavania. Konkrétne
s odkazom na:

ucel a) pre vSeobecné otazky tykajtice sa produktov, pocas obdobia nevyhnutne potrebného na poskytnutie odpovede
na zaklade typu ziadosti predloZenej zainteresovanou stranou. V ziadnom pripade toto obdobie nesmie presiahnui
12 mesiacov od zhromazdenia, s vynimkou ziadosti o technicku pomoc, pre ktoré je doba uchovéavania 10 rokov;
ucel b) pocas casu potrebného na dosiahnutie ti€elu a v kazdom pripade, kym zainteresovana strana nevznesie
namietku. Aj po uplynuti leh6t moze spolocnosi nad’alej spracovavai udaje v suhrnnej a anonymnej forme na
Statistické ucely;

ucel ¢) pocas 5 rokov a v kazdom pripade, kym zainteresovana strana nevznesie namietku;

ucel d) pocas 12 mesiacov od ukoncenia popredajné¢ho zasahu, uzitocné na analyzu sluzby a prijimanie opatreni
zameranych na jej zlepSenie;

Na tcely e) a f) budu osobné a kontaktné tdaje uchovavané az do odvolania stihlasu a v kazdom pripade az do
ukonéenia vziahu s dotknutou osobou. Udaje tykajuce sa podrobnosti o interakcidach dotknutej osoby so
spolo¢nosiou budu uchovavané 5 rokov od datumu zhromazdenia udajov tykajicich sa zvykov a interakcii
(napriklad podrobnosti o nakupe, recenzie produktov, Gi¢asi na podujatiach, kontakt na technickd podporu, kontakt
na registraciu produktu alebo prediZenie zaruky) na ugely priameho aj profilovaného marketingu;

Na ucely g) pocas trvania akéhokol'vek sporu, az do uplynutia lehoty na odvolanie.

Po uplynuti vyssie uvedenych lehdt uchovavania budu tidaje znicené alebo anonymizované v sulade s technickymi postupmi
vymazania a zélohovania.

B. NOVINKY

KATEGORIA SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV
Spolocnosi bude spracovévai osobn¢ daje, ako napriklad meno, priezvisko, e-mailova adresu, krajinu a typ pouZivatel'a
(dalej len ,,Udaje*).

UCEL SPRACUVANIA UDAJOV
Spolo¢nosi bude spracovavai udaje na nasledujice tcely:

a)

b)

©)

e)

zasielanie informacnych oznameni prostrednictvom e-mailu (newsletterov a katalogov na zaklade vyslovnej
ziadosti pouZzivatela) s cielom informovat’ pouzivatel'ov, ktori o to poziadaju, o novinkach Skupiny spolo¢nosti a
o organizovani podujati, ako su vel'trhy a kongresy;

Vyskum a Statisticka analyza udajov vo vSeobecnej a stihrnnej forme zamerana na usmerfiovanie strategickych
rozhodnuti Spolo¢nosti;

Priamy marketing; zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom e-mailu tykajtcich sa ponuk, zliav, akcii a
noviniek o produktoch a/alebo sluzbach Spolo¢nosti pomocou automatizovanych alebo telefonickych kontaktnych
metod;

Profilovy marketing; analyza zdujmov odvodenych kombinaciou udajov tykajucich sa zvykov a interakcii dotknutej
osoby (napr. podrobnosti o nakupe, recenzie produktov, ucasi na podujatiach, kontakt na technicka podporu) s
ciel'om zasielai personalizované obchodné ozndmenia pomocou automatizovanych alebo telefonickych kontaktnych
metdd alebo zdiel'anim sponzorskych kampani pre znacku ,,Elica® v priestoroch na osobnych strankach socidlnych
médii spolo¢nosti Meta;

ak je to potrebné, na zistenie, uplatnenie a/alebo obhajobu prav prevadzkovatel’a idajov na sude.

PRAVNY ZAKLAD
Pravne zaklady, s odkazom na jednotlivé Gicely spracovania uvedené vyssie, si nasledovné:

na ucel a) vykonavanie predzmluvnych opatreni alebo zmluvnych opatreni prijatych na ziadosi dotknutej osoby
podl'a ¢lanku 6.1(b) GDPR;

na ucel b) opravneny zaujem prevadzkovatel'a podl'a ¢lanku 6.1(f) GDPR,;

na ucel c) suhlas dotknutej osoby podl’a ¢lanku 6.1(a) GDPR;



na ucel d) suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6.1(a) GDPR;
na ucel ) opravneny zaujem prevadzkovatela podl'a ¢lanku 6.1(f) GDPR

DOBA UCHOVAVANIA
Udaje zhromazdené a spracované spolo¢nosiou budi uchovavané pocas nizsie uvedenej doby uchovavania. Konkrétne,
pokial ide o:

ucel a) kym nie je poziadané o vymazanie zo sluzby;

ucel b) pocas doby potrebnej na dosiahnutie ucelov a v kazdom pripade, kym dotknutd osoba nevznesie namietku.
Aj po uplynuti doby uchovavania moze spolo¢nosi nad’alej spracovavai udaje v sthrnnej a anonymnej forme na
Statistické ucely;

Na tcely c) a d) budu osobné a kontaktné udaje uchovavané az do odvolania stihlasu a v kazdom pripade az do
ukonéenia vziahu s dotknutou osobou. Udaje tykajuce sa podrobnosti o interakcidch dotknutej osoby so
spolo¢nosiou budu uchovavané 5 rokov od datumu zhromazdenia udajov tykajtcich sa zvykov a interakcii
(napriklad podrobnosti o nakupe, recenzie produktov, G¢asi na podujatiach, kontakt na technickt podporu, kontakt
na registraciu produktu alebo prediZenie zaruky) na tcely priameho aj profilovaného marketingu;

Na ucely e) pocas trvania akéhokol'vek sporu, az do uplynutia lehoty na odvolanie.

Po uplynuti vysSie uvedenych leh6t uchovavania budt udaje zni¢ené alebo anonymizované v stlade s technickymi postupmi
vymazania a zalohovania.

C. REGISTRACIA PRODUKTU

KATEGORIA SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV
Spolocnosi bude spracovavai osobn¢ udaje, ako napriklad meno, priezvisko, e-mailovi adresu, telefonne Cislo, krajinu,
adresu, mesto, PSC a typ pouzivatela (dalej len ,,Udaje*).

UCEL SPRACUVANIA
Udaje bud spolo¢nosiou spracované na nasledujtice ucely:

a)

b)

g)
h)

Pouzivanie sluzby ,,Zaregistrujte si svoj produkt*. Tieto sluzby umoziuji zdujemcovi zaregistrovai produkt na ucely
zékonnej zaruky a/alebo predlZii zaruku na zakipeny(é) produkt(y) na celkovo 5 alebo 7 rokov v zavislosti od typu
registrovaného produktu;

Zasielanie obchodnych/reklamnych oznameni o produktoch/sluzbach podobnych tym, ktoré boli zakipené
predtym, prostrednictvom e-mailu (tzv. ,,soft spam*);

Zasielanie informativnych ozndmeni (newsletterov) prostrednictvom e-mailu s cielom informovai pouzivatel'ov na
poziadanie o novinkach zo skupiny spoloc¢nosti a o organizacii podujati, ako st vel'trhy a konferencie;

Vyskum a §tatisticka analyza udajov vo vSeobecnej a sihrnnej forme zamerana na usmerfiovanie strategickych
rozhodnuti spolo¢nosti;

Priamy marketing; zasielanie obchodnych oznameni tykajacich sa ponuk, zliav, akcii a noviniek o produktoch a/alebo
sluzbach spolo¢nosti prostrednictvom e-mailu pomocou automatizovanych alebo telefonickych kontaktnych metod;
Profilovany marketing; analyza zaujmov odvodena kombinaciou tidajov tykajucich sa zvykov a interakcii dotknutej
osoby (napr. podrobnosti o nakupe, recenzie produktov, ucasi na podujatiach, kontakt na technicku podporu) na
zasielanie personalizovanych obchodnych ozndmeni pomocou automatizovanych alebo telefonickych kontaktnych
metod alebo zdiel'anim sponzorskych kampani znacky ,,Elica® v priestoroch na osobnych strankach spolo¢nosti
Meta na socialnych sieiach.

Aktivity zamerané na spokojnosi zdkaznikov, zaslanim dotaznika e-mailom po technickej podpore, ktorého
vyplnenie je dobrovol'né, s ciel'om overii a zlep§ii kvalitu pontikanych sluzieb a uroven spokojnosti zdkaznikov;
V pripade potreby na zistenie, uplatnenie a/alebo obhajobu prav prevadzkovatela na stde.

PRAVNY ZAKLAD
Pravne zaklady, s odkazom na jednotlivé uCely spracovania uvedené vyssie, sl nasledovné:

na ucel a) vykonavanie predzmluvnych opatreni alebo zmluvnych opatreni prijatych na Ziadosi dotknutej osoby
podl’a ¢lanku 6.1(b) GDPR;

na cel b) opravneny zaujem prevadzkovatela podl'a ¢lanku 130 ods. 4 legislativneho dekrétu 196/03 v zneni
legislativneho dekrétu 101/2018 (,,Kodex ochrany osobnych udajov*).

na ucel ¢) vykonavanie predzmluvnych opatreni alebo zmluvnych opatreni prijatych na Ziadosi dotknutej osoby
podrla ¢lanku 6.1(b) GDPR;

na ucel d) opravneny zaujem prevadzkovatel’a podla ¢lanku 6.1(f) GDPR;

na ucel e) suhlas dotknutej osoby podl’a ¢lanku 6.1(a) GDPR;

na ucel f) suhlas dotknutej osoby podl’a ¢lanku 6.1(a) GDPR,;

Naticel g), opravneny zaujem prevadzkovatel’a podl'a ¢l. 6.1(f) GDPR,;

Na ucel h), opravneny zdujem prevadzkovatel'a podl’a ¢l. 6.1(f) GDPR.



DOBA UCHOVAVANIA

Udaje zhromazdené a spracované spolo¢nosiou budil uchovavané pocas nizsie uvedenej doby uchovavania. Konkrétne s
odkazom na:

Gi¢el a) pocas trvania 2-roénej zaruénej doby alebo jej predizenia na 5 alebo 7 rokov na zaklade produktu
registrovaného dotknutou osobou;

ucel b) pocas 5 rokov a v kazdom pripade, kym dotknuta osoba nevznesie namietku;

ucel c) kym nie je poziadané o vymazanie zo sluzby;

ucel d) pocas doby potrebnej na dosiahnutie ucelov a v kazdom pripade, kym dotknuta osoba nevznesie namietku.
Aj po uplynuti doby modze spolocnosi nad’alej spracovavai udaje v stihrnnej a anonymnej forme na Statistické ucely;
Na ucely e) a f) budi osobné a kontaktné udaje uchovavané az do odvolania stthlasu a v kazdom pripade az do
ukonéenia vziahu s dotknutou osobou. Udaje tykajuce sa podrobnosti o interakciach dotknutej osoby so
spolo¢nosiou budu uchovavané 5 rokov od datumu zhromazdenia tdajov tykajucich sa zvykov a interakcif (napr.
podrobnosti o nakupe, recenzie produktov, ucasi na podujatiach, kontakt na technicki podporu, kontakt na
registraciu produktu alebo prediZenie zaruky) na uéely priameho aj profilovaného marketingu;

na ucel g) po dobu 12 mesiacov od ukonc¢enia popredajného servisu, ktory je uzitoény na analyzu sluzby a prijatie
opatreni na jej zlepSenie;

na ucel h) po dobu trvania akéhokol'vek sporu, az do uplynutia lehot na odvolanie.

Po uplynuti vysSie uvedenych leh6t uchovavania budt udaje zni¢ené alebo anonymizované v stlade s technickymi postupmi
vymazania a zalohovania.

D. SUKROMNA ZONA

KATEGORIA SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Tato sukromna zdna je urcena pre sukromnych aj obchodnych/profesionalnych pouzivatel'ov. Spolo¢nosi bude spracovavai
osobné tidaje (d'alej len ,,Udaje), ako napriklad, okrem iného, v prvom pripade: meno, priezvisko, pouZivatel'ské meno a
heslo, e-mail, telefonne &islo, krajina, adresa, mesto, PSC, typ pouzivatel'a; v druhom pripade: meno, priezvisko, pouZivatel'ské
meno a heslo, e-mailova adresa, typ pouzivatela, profesionalna firma/spolo¢nosi, pozicia v spolo¢nosti, krajina, mesto.

UCEL SPRACUVANIA
Udaje bude spolo¢nosi spracovavai na nasledujuce tucely:

a)

Registracia vo vyhradenej oblasti a nasledna sprava profilov, pri¢om sa rozlisuju dva typy tctov:
i. Sukromné, aby si pouZzivatel’ mohol spravovai svoju vyhradenu oblasi a vyuzivai §pecializované sluzby, ako
je registracia produktu;
ii. Profesionalne, aby si pouZzivatel’ mohol vyuzivai §pecializované sluzby, ako je siahovanie 3D stiborov
produktov a technickej dokumentacie, online navody na instalaciu a skoliace videa o produktoch;

Zasielanie komercnych/reklamnych oznameni o produktoch/sluzbach podobnych tym, ktoré boli zakupené
predtym, prostrednictvom e-mailu (tzv. ,,soft spam*);

Vyskum a Statistickd analyza udajov vo vSeobecnej a suhrnnej forme zamerana na usmernovanie strategickych
rozhodnuti spolocnosti;

Priamy marketing; zasielanie komerénych ozndmeni tykajucich sa ponuk, zliav, akcii a noviniek o produktoch a/alebo
sluzbéch spolo¢nosti prostrednictvom e-mailu pomocou automatizovanych alebo telefonickych kontaktnych metod,
Profilovany marketing; analyza zdujmov odvodena kombinéciou udajov tykajucich sa zvykov a interakcii dotknutej
osoby (napr. podrobnosti o nakupe, recenzie produktov, ti€asi na podujatiach, kontakt na technicka podporu) na
zasielanie personalizovanych obchodnych oznameni pomocou automatizovanych alebo telefonickych kontaktnych
metod alebo zdielanim sponzorskych kampani znacky ,,Elica“ v priestoroch na osobnych strankach spolo¢nosti
Meta na socialnych sieiach;

ak je to potrebné, na zistenie, uplatnenie a/alebo obhajobu prav prevadzkovatela na sude.

PRAVNY ZAKLAD
Pravne zaklady, s odkazom na jednotlivé uCely spracovania uvedené vyssie, sl nasledovné:

na ucel a) vykonavanie predzmluvnych opatreni alebo zmluvnych opatreni prijatych na ziadosi dotknutej osoby
podla ¢l. 6.1(b) GDPR;

na ucel b) opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 130 ods. 4 legislativneho dekrétu 196/03 v zneni
legislativneho dekrétu 101/2018 (,,Kddex ochrany osobnych udajov*);

na ucel c¢) opravneny zaujem prevadzkovatel’a podl’a ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR;

na ucel d) stihlas dotknutej osoby podla ¢l. 6.1(a) GDPR;

na ucel e) suhlas dotknutej osoby podrl’a ¢l. 6.1(a) GDPR.



e nafcel f) opravneny zaujem prevadzkovatel’a podl’a &l. Clanok 6.1 pism. f) GDPR.

DOBA UCHOVAVANIA
Udaje zhromazdené a spracované Spolo¢nosiou budi uchovavané po¢as nizsie uvedenej doby uchovavania. Konkrétne s
odkazom na:

e natcel a) kym dotknuta osoba idaje nevymaze, a to bud’ odstranenim svojho profilu, alebo pripadne kontaktovanim
Spoloé¢nosii. Ak je dotknutd osoba neaktivna pocas 24 mesiacov, udaje budi vymazané, pricom pouzivatel’ bude o
vymazani informovany 30 dni pred vymazanim, pokial’ sa pouzivatel’ v uvedenej lehote neprihlési do svojej osobnej
sekcie;

e natucel b) pocas 5 rokov a v kazdom pripade, kym dotknutd osoba nevznesie namietku;

e naucel c) pocas doby potrebnej na dosiahnutie ciel'ov a v kazdom pripade, kym dotknuta osoba nevznesie namietku.
Aj po uplynuti lehoty mé6ze Spolo¢nosi nad’alej spracovavai daje v suhrnnej a anonymnej forme na $tatistické
ucely;

e Nacely d) a e) budi osobné a kontaktné udaje uchovavané az do odvolania stthlasu a v kazdom pripade az do
ukoné&enia vziahu s dotknutou osobou. Udaje tykajiice sa podrobnosti o interakciach dotknutej osoby so
spolo¢nosiou budi uchovavané 5 rokov od datumu zhromazdenia udajov tykajucich sa zvykov a interakcii
(napriklad podrobnosti o nakupe, recenzie produktov, Gi¢asi na podujatiach, kontakt na technickd podporu, kontakt
na registraciu produktu alebo prediZenie zaruky) na uéely priameho aj profilovaného marketingu;

e Naucely f) pocas trvania akéhokol'vek sporu, az do uplynutia lehoty na odvolanie.

Po uplynuti vyssie uvedenych lehdt uchovavania budu tidaje znicené alebo anonymizované v sulade s technickymi postupmi
vymazania a zalohovania.

E. SHOP

KATEGORIA SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nosi bude spracovavai osobné idaje, ako napriklad meno, priezvisko, e-mail, telefonne ¢islo, krajina, adresa, mesto a
PSC (d'alej len ,,Udaje*).

Spoloénosi bude spracovavai Udaje, aby umoznila pouzivatelovi dokon¢ii nakup produktov v sekcii elektronického
obchodu na webovej stranke Spolo¢nosti (www.clica.com)a spravovai objednavku. Pouzivatel méze nakup dokon¢ii v
rezime ,,hosi“ — vyplnenim pozadovanych poli v pokladni¢nom formulari — alebo pristupom do svojej vyhradenej sekcie po
dokonceni procesu registracie prostrednictvom vyhradenej sekcie webovej stranky, ako je popisané v sekcii vyhradenej sekcie

tychto zasad..

UCEL SPRACUVANIA UDAJOV
Spolo¢nosi bude spracovavai udaje na nasledujice tcely:
a) Dokonéenie nakupu produktov v sekcii e-shopu na webovej stranke Spolocnosti (www.elica.com) a sprava
objednavky zadanej pouzivatel'om;
b) Zasielanie obchodnych/reklamnych ozndmeni prostrednictvom e-mailu o produktoch podobnych tym, ktoré boli
zakupené predtym (tzv. ,,soft spam®);
¢) Cinnosti zamerané na spokojnosi zakaznikov prostrednictvom zasielania dotaznika po nakupe prostrednictvom e-
mailu, ktorého vyplnenie je dobrovolné, s cielom overii a zlepsii kvalitu pontikanych sluzieb a Groven spokojnosti
zéakaznikov;
d) Vyskum a Statisticka analyza udajov vo vSeobecnej a stihrnnej forme zamerana na usmerfiovanie strategickych
rozhodnuti Spolo¢nosti;
e) V pripade potreby na zistenie, uplatiiovanie a/alebo obhajobu prav prevadzkovatel’a idajov na sude.

PRAVNY ZAKLAD
Pravne zaklady, s odkazom na jednotlivé uCely spracovania uvedené vyssie, st nasledovné:
e nanucel a) vykonévanie predzmluvnych opatreni alebo zmluvnych opatreni prijatych na ziadosi dotknutej osoby
podra ¢l. 6.1(b) GDPR;
e na ucel b) opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 130 ods. 4 legislativneho dekrétu 196/03 v zneni
legislativneho dekrétu 101/2018 (,,Kodex ochrany osobnych udajov®).
e nafucel c) opravneny zdujem prevadzkovatel'a podla ¢l. 6.1(f) GDPR;
e natcel d) opravneny zaujem prevadzkovatel’a podla ¢l. 6.1(f) GDPR;
¢ nafucel e) opravneny zaujem prevadzkovatel’a podla ¢l. 6.1 pism. f) GDPR
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DOBA UCHOVAVANIA
Udaje zhromazdené a spracované spoloénosiou budii uchovavané pocas nizsie uvedenej doby uchovéavania. Konkrétne s
odkazom na:

e 1cel a) pocas celého obdobia potrebného na spracovanie objednavky a v ziadnom pripade nie dlhsie ako 2 roky od
okamihu nakupu;

e ucel b) pocas 5 rokov a v ziadnom pripade, kym dotknuta osoba nevznesie namietku;

e Ucel c) pocas 12 mesiacov od uzavretia nakupu, uzitocné na analyzu predajnej sluzby a prijimanie opatreni
zameranych na jej zlepSenie;

e ucel d) pocas obdobia potrebného na dosiahnutie Gc¢elu a v ziadnom pripade, kym dotknutd osoba nevznesie
namietku. Aj po uplynuti lehoty méze spolo¢nosi nad’alej spracovavai udaje v sthrnnej a anonymnej forme na
Statistické ucely;

e ucel e) pocas trvania akéhokol'vek sporu, az kym neuplynie lehota na podanie odvolania.

Po uplynuti vyssie uvedenych obdobi uchovavania budu uidaje zni¢ené alebo anonymizované v sulade s technickymi postupmi
vymazania a zalohovania.

POSKYTNUTIE UDAJOV

Poskytnutie pozadovanych udajov v poliach oznacenych hviezdickou (*) je nevyhnutné na vybavovanie Ziadosti
zainteresovanej strany a/alebo na vyuzivanie sluzieb dostupnych na webovej stranke Spoloénosti. Preto akékol'vek
odmietnutie poskytnutia takychto idajov znemozni odoslanie Ziadosti a/alebo vyuzitie poZzadovanej sluzby.

Naopak, poskytnutie udajov, ktoré nie st oznacené hviezdickou (*), je €isto dobrovol'né. Preto neposkytnutie takychto tidajov
alebo ich ¢iastoéné alebo nespravne poskytnutie nebrani Spolo¢nosti v odoslani Ziadosti alebo vyuzivani sluzby.

Rozumie sa, Ze poskytnutie udajov zhromazdenych na ucely spracovania na zaklade suhlasu — ktory je mozné kedykol'vek
odvolai — je dobrovol'né; ak suhlas nie je poskytnuty, Spolo¢nosi nebude idaje na tieto ucely spracovavai.

Spracovanie tidajov na ucely zalozené na opravnenom zaujme nie je povinné a zainteresovana strana moze proti takémuto
spracovaniu namietai pomocou metdd uvedenych v Casti ,,Prava zainteresovanej strany* tychto zasad.

PRIJEMCI UDAJOV

Udaje mozu byi poskytnuté nezavislym prevadzkovatel'om tidajov, ako st napriklad organy a dozorné a kontrolné organy a
vo vSeobecnosti verejné a sukromné subjekty a spolocnosti, ktoré spravuju backendové aktivity stranky elektronického
obchodu a st opravnené vyziadai si udaje.

Udaje mozu byi spracované v mene prevadzkovatel'a idajov stranami uréenymi spoloénosiou ako spracovatelia udajov podl'a
¢lanku 28 GDPR, ktorym boli poskytnuté primerané prevadzkové pokyny a ktoré spolo¢nosti poskytuji sluzby potrebné na
ucely uvedené v tychto zasadach. Patria sem napriklad: spolo¢nosi zodpovedna za udrzbu/spravu webovej stranky
spolo¢nosti a elektronickych a/alebo telematickych nastrojov pouzivanych spolo¢nosiou; spoloc¢nosi, ktorda spravuje
odosielanie obchodnych oznameni; spolocnosi, ktora poskytuje telefonicku podporu prostrednictvom call centra; spolo¢nosi
Meta Platforms Inc. v rdmci sponzorskych kampani znacky ,,Elica® realizovanych prostrednictvom socialnych sieti; a
spolo¢nosi, ktora poskytuje a spravuje CRM.

Uplny zoznam prevadzkovatel'ov udajov ziskate e-mailom na adrese 1 privacy(@elica.com.

OPRAVNENE OSOBY NA SPRACOVANIE UDAJOV

Udaje mozu spracovavai zamestnanci oddeleni spoloénosti zodpovednych za plnenie vyssie uvedenych uéelov, ktori boli
vyslovne opravneni spracovavai udaje a ktori dostali primerané prevadzkové pokyny podl'a clanku 29 GDPR a clanku 2
quarterdecies legislativneho dekrétu 196/2003, zmeneného a doplneného a upraveného legislativnym dekrétom 101/2018
(tzv. Kodex ochrany osobnych udajov).

PRENOS UDAJOV DO KRAJIN MIMO EUROPSKEJ UNIE

Udaje sa neprenasaju do krajin mimo Eurépskej unie. V kazdom pripade, ak sa udaje prenasaji do krajin mimo Eurdpskej
tinie (EU) alebo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP), ktoré Eurépska komisia nepovazovala za primerané, pouziju
sa mechanizmy prenosu uvedené v ¢lanku 29 a 46 GDPR (ako napriklad standardné zmluvné dolozky), pricom sa vyhodnoti
mozné poskytnutie ,,dodato¢nych opatreni* zameranych na zaru¢enie urovne ochrany, ktora je v podstate rovnocennd trovni
pozadovanej pravom Eur6pskej tnie.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY - STAZNOSTI DOZORNEMU ORGANU

Na uplatnenie svojich prav méze dotknutd osoba kontaktovai spolo¢nosi na adrese privacy(@elica.com.

Dotknuta osoba méze od prevadzkovatel'a pozadovai pristup k svojim udajom, ich vymazanie, opravu nepresnych udajov,
doplnenie neuplnych udajov a obmedzenie spracovania v pripadoch stanovenych v ¢lanku 18 GDPR.
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Okrem toho, ak je spracovanie zaloZzené na stihlase alebo zmluve a vykonava sa automatizovanymi prostriedkami, ma dotknuta
osoba pravo ziskai udaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate a, ak je to technicky mozné,
preniesi udaje inému prevadzkovatel'ovi bez prekazok (pravo na prenosnosi udajov).

Dotknuté osoba ma pravo kedykol'vek, jednoducho a bezplatne, z dévodov stvisiacich s jej konkrétnou situdciou, namietai
proti spracovaniu jej idajov v pripade opravneného zaujmu prevadzkovatel’a v pripadoch stanovenych v ¢lanku 21 GDPR.

Dotknutd osoba ma pravo kedykol'vek odvolai svoj sthlas a namietai proti prijimaniu propagacnych oznameni
kontaktovanim prevadzkovatel'a alebo kliknutim na odkaz na odhlasenie v dolnej ¢asti kazdého e-mailu. Toto odvolanie
neovplyvni zdkonnosi spracovania na zaklade stthlasu pred jeho odvolanim.

Ak ma dotknuta osoba v umysle uplatnii si svoje prava, spolo¢nosi ju méze v pripade odévodnenych pochybnosti o jej
totoznosti poziadai o identifikaciu pred pokracovanim v spracovani ziadosti.

Dotknuta osoba mé napokon pravo podai siaznosi prislusnému dozornému organu v ¢lenskom $tate, v ktorom ma obvykly
pobyt alebo pracuje, alebo v state, v ktorom doslo k idajnému poruseniu.

Aktualizované: december 2025



